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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE DU MEDIATEUR
DE LA CONSOMMATION
CAISSE D’EPARGNE COTE D’AZUR
ANNEE 2025

Préambule

En date du 23 Juillet 2021, la CECMC a décidé de procéder a l'inscription du médiateur
sur la liste des médiateurs de la consommation, conformément a 'article L.615-1 du
code de la consommation.

Le 1er Octobre 2025, le mandat du médiateur de la consommation a été renouvelé une
seconde fois par le CECMC.

Outre la Caisse d’Epargne Céte d’Azur, le Médiateur est également compétent pour :

- la Caisse d’Epargne CEPAC

- la Caisse d’Epargne Languedoc Roussillon

- la BANQUE POPULAIRE MEDITERRANEE

- et depuis le 26/03 /2024 la Caisse d'Epargne Ile de France

Le présent rapport ne traite que de la médiation Caisse d'Epargne Cote d’Azur sur
I'année 2025.

1 - Principes et fonctionnement

Le Médiateur intervient comme par le passé dans le cadre défini par I'article L 316-1
du Code monétaire et financier sur tous les litiges afférents aux particuliers
uniquement agissant pour leur propre compte et portant sur les modalités de
fonctionnement et de mise en ceuvre de I'ensemble des produits et services bancaires
dont [e client est titulaire, une fois que les voies de recours internes sont épuisées.

En revanche, sont exclus de la compétence du Médiateur les litiges relatifs a la
politique commerciale générale de la Caisse d’Epargne (fixation des tarifs par exemple,
taux des crédits, décision de refus de découvert, de prét, ou d’acces a de nouveaux
produits ou services, méme sile médiateur reste bien entendu compétent pour en
contréler I'application) ainsi qu’aux performances de produits liées aux évolutions
générales du marché.

Le Médiateur intervient également depuis le 30 Juin 2022 sur tous les litiges afférents
aux clients personnes physiques agissant en qualité d’entrepreneur individuel au sens
de l'article L.526-22 du Code de Commerce, c'est-3-dire une personne physique qui
exerce en son nom une ou plusieurs activités professionnelles indépendantes.
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Pour les entrepreneurs individuels, la saisine du Médiateur est limitée aux litiges
relatifs aux services fournis et aux contrats conclus par la Banque, en matiére
d’opération de banque (gestion de compte de dép6t, opérations de crédit a 'exclusion
de tout litige relevant de la compétence du médiateur du crédit), de services de
paiement et de produits d’épargne mais également aux litiges relatifs a la
commercialisation des contrats d'assurance directement liés a un produit ou service
bancaire distribué par la banque (assurance emprunteur, assurance des moyens de
paiement, instrument financier, produit d'épargne...).

La durée du mandat est de trois années, renouvelable.
ATheure actuelle, I'année 2026 est toujours sous la méme médiation.

Le systéme mis en place par la Caisse d’Epargne respecte totalement la Directive
européenne 2013/11/UE relative au reglement extra-judiciaire des litiges de
coansommation et qui a apporté des modifications a la procédure de médiation
bancaire reprise en droit francais par ’'Ordonnance n°2015-1033 du 20 aofit 2015 et
les recommandations conjointes de I’ACPR, CCSF et de la CECMC applicables au
ler Janvier 2023.

Toutes les demandes adressées directement au Médiateur sont prises en charge soit
par courrier a ['adresse postale de celui-ci, soit par courriel et via son site.

Aprés examen de recevabilité, un accusé de réception est adressé au client selon les
trois options possibles :

- Renvoi pour saisine de la Banque si celle-ci n’avait pas encore fait I'objet d'une

demande écrite

- Refus de médiation ou incompétence,

- Acceptation de la saisie et engagement de réponse dans un délai de trois mois
(conformément a |'article R 152-5 du Code de la Consommation).

Dans ce dernier cas, les établissements sont invités & fournir tous les éléments
nécessaires a ]'instruction du dossier via le référent de la banque.

Ils sont destinataires de tous les échanges de courriers avec le client toujours via le
méme référent.

Tous les avis y compris les refus de médiation sont rendus par le Médiateur [ui-méme
et signés par lui.

Une copie de l'avis est adressée au référent de I'établissement le jour méme de I'envoi
au client.

[l n'y a pas de possibilité d’'un deuxiéme examen de I'avis rendu.

Les parties sont libres de suivre ou non I'avis rendu mais doivent dans tous les cas en
informer le médiateur.
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2 - Evolution

Gréce a la mise en place d’outils statistiques informatiques, I'évolution peut étre prise
en compte.

Le premier enseignement immédiat et qui est visible consiste en une augmentation du
nombre total de dossiers regus en 2025 (273) par rapport a 2024 (201).

De plus, pour un nombre supérieur de réclamations (72 de plus), il est noté une
augmentation de réclamations recevables de 33,05 % (157 en 2025 contre 118 en
2024} et une diminution de 4,82 % pour les réclamations irrecevables (79 en 2025
contre 83 en 2024).

Par ailleurs, en 2025, sur les 273 réclamations regues, seulement 3 concernent des
entrepreneurs individuels, 1 seule s’est révélée recevable et 2 irrecevables car hors
champ de compétence, ce qui laisse supposer que la médiation n’est pas encore rentrée
dans les moeurs des professionnels ou alors qu'il existe un déficit d’'information de
cette population.

3 - Origine de la saisine

Dans la trés grande majorité des cas, la saisine est a I'initiative directe des clients (plus
de 90 % des cas, ce qui est conforme a ce que connait le médiateur dans ses autres
médiations et ce qui est stable).

ORIGINE DE LA SAISINE NOMERE DE DOSSIERS RECUS %

CONCERNES
Par le client 244 89,38 %
Pa; ‘l mtet:mt?dmlre 2 0.73%
associations
Par l'intermédiaire d'un Avocat 5 1,83 %

ot d'un Conseil

Alinitiative de l'établissement

de crédit U 0%
Autres * 22 8,06%
TOTAL 273 100 %

* Assistante sociale, conciliateur de justice, assureur protection juridigue, ascendants/descendants,
curateur, comptable.
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ORIGINE DE LA SAISINE

1,83% ® Par le client

B Par l'intermédiaire
d'associations

= Par l'intermédiaire d'un
avocat ou d'un conseil

A 'initiative de
I'établissement de crédit

Autres

Les saisines et I'instruction des dossiers se font uniquement par écrit, par voie postale
(69 saisines), par courriels (43 saisines), ou via le site du médiateur sur lequel, nous
avons regu 161 saisines.

On constate donc aujourd’hui que le site du médiateur est un mode de saisine trés
utilisé par les clients qui ont compris son intérét.

4 - Analyse quantitative

Réclamations recevables
traitées par le Médiateur
(entrant dans le champ de
cempétence et ayant suivi la
procédure instaurée par
I'établissement)

15711 57,51 %

Réclamation dans le champ de
compétence mais jugées
irrecevables parce que les 79012) 28,94 %
recours internes n'avaient pas
été épuisés

Réclamations estimées hors du
champ de la compétence du 37* 13,55 %
Médiateur

Total des réclamations regues 273 100%

{ ) : nombre de situation réglée ne donnant plus lieu & médiation déja intégrée aux chiffres correspondants

() : nombre de sitnations régiées ne donnant plus lieu & médiation, déja intégrées aux chiffres

correspondants

*il s'agit en pariie de politigues 1arifaires ou cammerciales (15), de comples professionnels (10), d'action

contentieuse en cours (3}, d'absence de litige (1), de faits légalement prescrits (1) et d'irrecevables (7)
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TYPE DE RECLAMATIONS

B Réclamations
recevables

® Réclamations
irrecevables

B Réclamations hors
champ

On peut constater une augmentation de réclamations dont les situations sont
immédiatement réglées par la banque et qui par conséquent ne donnent plus lieu a
médiation par rapport a 2024 (12 en 2025 contre 4 en 2024).

La saisine du médiateur agit donc de plus en plus comme un déclencheur aupres des
services bancaires qui s'emparent alors du dossier pour le gérer directement et régler
la problématique du client, ce qui en soi est une bonne chose méme si
commercialement il eut été préférable de répondre plus tot aux sollicitations du client.

Répartition par mois :

On note un véritable pic de réclamations pour les mois suivants :

Janvier 2025 : 29 (14 non éligibles et 15 éligibles}
Juillet 2025 : 25 (17 non éligibles et 8 éligibles)
Septembre 2025 : 27 (21 non éligibles et 6 éligibles)
Novembre 2025 : 26 (18 non éligibles et éligibles)

En revanche, on constate une baisse de réclamations pour les mois suivants :

- Février 2025 : 15 (9 non éligibles et 6 éligibles)
- Avril 2025 :13 (8 non éligibles et 5 éligibles)
- Aout 2025 : 6 (3 non éligibles et 3 éligibles)

Pour le reste, la répartition s’avére relativement homogene.

9,55 %

17,72 %

Février

5,73 %

7.59 %
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() . nombre de situation réglée ne donnant plus lien G médiation déja intégrée aux chiffies correspondants
() : nombre de situations réglées ne donnant plus lieu & médiation, déjir intégrées aux chiffres
correspondants

5 - Analyse qualitative

Motifs invogués :

L.es motifs invoqués pour les réclamations estimées hors du champ de compétence
sont liés pour une grande majorité a des domaines ne concernant pas le médiateur.

Analyse / thémes de réclamation :
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TOTAL 273 100 % 157

MOTIFS DES RECLAMATIONS

B Fonctionnement du

1,10% compte

® Moyens de paiement
B Tariflcation

B Opérations de crédit
W Epargne

B Placements
financiers/boursiers

Assurances

m Autres

On peut constater par rapport & l'année précédente, une augmentation des
réclamations portant sur:

- Le Fonctionnement du compte : 37 en 2025 contre 16 en 2024 contre
- Les Moyens de paiement : 160 en 2025 contre 127 en 2024
- Tarification : 32 en 2025 contre 15 en 2024

En revanche, on peut relever une légére diminution des réclamations portant sur:

L'épargne : 6 en 2025 contre 8 en 2024
- Les Placements financiers et boursiers ; 3 en 2025 contre 7en 2024
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Les problématiques liées aux moyens de paiement (fraudes ou estimées comme telles)
restent trés largement majoritaires (plus de la moitié des dossiers) méme si on
constate une régression du pourcentage par rapport a 'année précédente : 58,61 % en

2025 contre 63.18 % en 2024.

Avis rendus :

i
| Totalement favorables au client 14 11,02 %
Partiellement favorables au 39 30,71 %
client
Défavorables au client 74 58,27 %
! TOTAL 1270 100 %

() : nombre de situation réglée ne donnant plus lieu a médiation, & intégrer au chiffre correspondant
N.B. : Attention, ces chiffres, arrétés an 01/04/2026, ne tiennent pas comple de l'ensemble des avis rendus par

le médiateur,

NATURE DES CONCLUSIONS DU
MEDIATEUR

M Conclusions totalement
favorables

W Conclusions
partiellement favorables

B Conclusions défavorables
au client

On note une augmentation des avis favorables au client par rapport 4 2024 (53 en
2025 contre 42 en 2024), sachant que le nombre des avis favorables de 2025 ne tient

pas compte de la totalité des avis rendus par le médiateur.

L’objectif de 40 % de réponse favorable au client a donc été atteint et méme dépassé

(41,73 %).
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Dans les autres médiations bancaires gérées par le médiateur, ce taux oscille entre
31%et41,8 %.

Aspects financiers :

Minimum par dossier 1,74 € 1,74 €
Maximum par dossier 16 000 € 5000 €
Moyenne 1877,63 € 610,35 €

N.B : Attention, ces chiffres, arrétés au 01/04/2026, ne tiennent pas compte de I'ensemble des
avis rendus par le médiateur.

6 — Exemple de médiation

ler cas ;

Un couple de clients estimant avoir été victimes d’'une escrequerie téléphonique ayant
entrainé 4 opérations CB frauduleuses d'un montant total de 16 000 € sur leur compte
joint, a savoir 2 opérations CB avec les coordonnées bancaires de la carte de Monsieur
(pour un montant total de 9 000 €) et 2 opérations CB avec les coordonnées bancaires
de la carte de Madame (pour un montant total de 7 000 €)

La Caisse d'Epargne Céte d’Azur a refusé toute indemnisation dans la mesure ol les
opérations d’augmentation des plafonds des 2 cartes bancaires et les 4 opérations par
carte bancaire contestées ont toutes été validées avec le dispositif d’authentification
forte SECUR'PASS par les clients eux-mémes, ce qu'ils reconnaissent expressément.

Ainsi, il ressort de leurs propres explications que le client aurait regu un SMS sur son
téléphone portable lui indiquant que sa carte avait été piratée et lui demandant de
rappeler un numéro de téléphone fixe de la région parisienne.

Le client reconnait avoir rappelé ce numéro, sans vérification préalable, puis
avoir suivi les consignes de son interlocuteur qui lui a demandé de « valider des
opérations de paiement» et qu'ensuite son épouse a « procédé aux mémes
manipulations »,

Ils admettent avoir « fait confiance » a leur interlocuteur qu’ils pensaient étre un
conseiller bancaire.
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Ainsi, ils ont été victime d’une escroquerie téléphonique au « faux conseiller bancaire ».
Ils ont cru a un SMS frauduleux regu et ont directement rappelé le numéro indigué.

Malheureusement, on ne peut que regretter qu'ils n'aient pas vérifié le numéro de
téléphone regu avant de le composer ce qui leur aurait permis d’éviter cette
escroquerie.

En outre, ils admettent avoir personnellement validé avec le dispositif
d’authentification forte SECUR'PASS les opérations d’augmentation des plafonds des 2
cartes bancaires ainsi que les 4 opérations CB contestées,

Le Médiateur a constaté que cette validation par SECUR'PASS est intervenue i la suite
d’un phishing dont les clients ont été victimes.

Il a été rappelé a ces derniers que, le phishing est une technique d’escroquerie qui
consiste a récupérer leurs données personnelles, lors d’'un appel téléphonique et ou &
la suite de la réception d'un courriel ou d’un SMS émanant d’un site frauduleux, leur
demandant de cliquer sur un lien afin de prendre connaissance d’'un message ou bien
de renseigner des informations dans le but d’effectuer un achat, une mise a jour,
d’obtenir un remboursement, une livraison ou une annulation d’achat.

Les clients ont reconnu avoir suivi les consignes de I'escroc ce qui constitue une
négligence grave au sens de l'article L. 133-19 du Code Monétaire et Financier,

exonérant la banque de sa responsabilité.

En outre, il savére que les validations avec leur code Securpass ont été réalisées depuis
leurs terminaux de confiance enregistrés dans les bases de la Banque et utilisés depuis
plusieurs mois, a savoir leurs téléphones mobiles respectifs.

Aussi regrettable que soit leur situation, ils ont donc joué un rdéle actif
déterminant dans la réalisation de cette escroquerie sans s’en rendre compte
car manipulés par I'escroc.

Or, l'incohérence des instructions de leur interlocuteur aurait d{ attirer leur attention.

Surtout que la Caisse d'épargne Cdte d’Azur sensibilise en permanence ses clients sur
les différentes typologies de fraudes existantes et les moyens de s’en prémunir en les
alertant réguliérement par le biais de mails, de SMS et mise a disposition
d’informations sur son site internet et  chaque connexion a son application bancaire
BANXO.

Ces campagnes de sensibilisation a destination de I'ensemble de la clientéle rappellent
la prudence nécessaire lors de la réception d’un appel téléphonique signalant une
fraude sur un compte bancaire.

Elles confirment enfin que la Caisse d’Epargne Céte d’Azur ne demandera jamais de
communiquer de coordonnées personnelles bancaires (mots de passe, numéro de
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carte bancaire, code sms), de se connecter, de confirmer ou de refuser une opération
sur la banque en ligne.

Toute démarche contraire, quel que soit le canal, reléve de I'usurpation de I'identité de
la Caisse d’Epargne Cote d’Azur.

Ainsi, en suivant les instructions et demandes de leur interlocuteur dont la nature
aurait dii les alerter, ils ont fait preuve d’'une négligence grave, ce qui engage leur
responsabilité.

Toutefois, a titre exceptionnel, compte tenu des circonstances, le Médiateur a demandé
a la banque le remboursement d'une somme forfaitaire de 5 000 €.

Cette solution a été acceptée par les deux parties.

2éme cag :

Une cliente explique avoir été victime d'une escroquerie téléphonique au faux
conseiller ayant entrainé des paiements par carte bancaire et virements frauduleux
pour un montant total de 8 394 €.

Suite a un remboursement partiel par la hanque de 1 500 €, la cliente a saisi le
Médiateur pour obtenir le remboursement du solde, soit Ia somme de 6 894 €.

Dans sa réclamation, la cliente explique avoir été contactée par une personne se faisant
passer pour sa « conseillére Caisse d’Epargne » et précise que le numéro affiché
correspondait a celui du service fraude de la Caisse d'Epargne et que le logo de
I’établissement bancaire s’affichait lors de 'appel.

L'escroc a utilisé la technique du « spoofing », qui lui permet de madifier le numéro
affiché etle logo sur le téléphone de la victime, de sorte qu'il apparaisse comme venant
d'une source fiable, telle qu'une banque, ce dont la cliente a malheureusement été la

cible.

L'interlocutrice 'aurait informée de la présence d'un « paiement frauduleux » sur son
compte et lui aurait donné des instructions a suivre pour sécuriser ce dernier, a savoir
réaliser des virements et des paiements par carte bancaire vers différents comptes, ce
que la cliente reconnait avoir fait.

Aprés avoir rapidement constaté qu’il s'agissait d’'une escroquerie, la cliente a
immédiatement contacté le service fraude de la banque, qui a procédé au blocage de
sa carte, mais trop tard.

En effet les opérations contestées avaient déja été réalisées au mayen du nouveau
dispositif SECUR'PASS qui répond aux normes sécuritaires dans le cadre de la DSP2
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appelé « Authentification Forte », par la saisie du code secret que la cliente avait déja
préalablement deéfini via I'application mobile ou par l'utilisation de la fonction
biométrique.

Il est important de rappeler, que méme en cas d’opposition formulée dans les plus
brefs délais, une opération diiment confirmée demeure irrévocable.

Le Médiateur a constaté que la banque a effectué une demande de retour de fonds
auprés de la banque bénéficiaire, mais celle-ci n’a pas abouti, ['escroc ayant déja retiré
les fonds.

Siles opérations contestées ont bien été validées au moyen du dispositif SECUR'PASS,
ces validations sont intervenues a la suite d’'un phishing dont la cliente a été victime.

Incontestablement, la cliente a manqué de vigilance en suivant l'ensemble des
instructions de son interlocutrice malgré les messages d’alerte de la banque sur ce
type d'escroquerie.

La Caisse d’Epargne Céte d'Azur sensibilise en permanence ses clients sur les
différentes typologies de fraudes existantes et les moyens de s’'en prémunir en les
alertant réguliérement par le biais de mails, de SMS et mise & disposition
d’informations sur son site internet et a chaque connexion a son application bancaire
BANXO.

Ces campagnes de sensibilisation & destination de 'ensembile de la clientéle rappellent
la prudence nécessaire lors de la réception d’un appel téléphonique signalant une
fraude sur un compte bancaire,

Elles confirment enfin que la Caisse d’Epargne Céte d'Azur ne demandera jamais de
communiquer de coordonnées personnelles bancaires (mots de passe, numéro de
carte bancaire, code sms), de se connecter, de confirmer ou de refuser une opération

sur la banque en ligne.

Toute démarche contraire, quel que soit le canal, reléve de 'usurpation de l'identité de
la Caisse d’Epargne Céte d'Azur.

La cliente reconnait avoir suivi toutes les directives de son interlocutrice en réalisant
des virements et paiements par carte bancaire vers différents comptes indiqués par
'escroc, et ce malgré les messages d’alertes émis par la banque tout au long de la
réalisation des opérations contestées.

En I'état, la responsabilité de la Banque ne peut étre engagée.

Toutefois, a titre exceptionnel, le Médiateur a demandé 4 la banque un remboursement
complémentaire d’'une somme forfaitaire de 2 000 €.

Cette solution a été acceptée par les deux parties.
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7 - Délais de réponse du Médiateur

7,09 %

92,91 %

180 %

() : nombre de situation réglée ne donnani plus lieu & médiation, & intégrer au chiffre correspondant

N.B. : Attention, ces chiffres, arrétés auw 01/04/20026, ne tiennent pas compte de 'ensemble des avis rendus par
le médiatenr.

DELAIS DE REPONSE

52,17 %

| Inférieur & 3 mois

& supérieur a 3 mois

Les délais moyens connaissent malheureusement une forte augmentation, en raison
de la hausse significative du nombre de dossiers regus par le médiateur dans le cadre
de ses médiations.

A ce jour, le délai moyen entre les décisions de recevabilité des demandes et la cléture
des médiations s’éléve a 173 jours.

Néanmoins, une amélioration est attendue grice au recrutement, en ce début d’année
2026, d’'une nouvelle collaboratrice.
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8 - Suivi des avis du médiateur par les parties et perspectives

8.1 Suivi des avis du médiateur

a) Parla banque {pour les avis favor

[ = ) —— — H
AVIS SUIVI 53 100 %

AVIS NON SUIVI 0 0%
TOTAL 53 100 %

N.B : Attention, ces chiffres, arrétés au 01/04/2026, ne tiennent pas compte de I'ensemble des
avis rendus par le médiateur.

Le Médiateur se félicite qu'une fois encore ses avis soient suivis a 100 % par la banque.

b) Parle consommateur

En 2025, on compte 21 refus du consommateur sur les avis rendus par le médiateur
(tous avis confondus).

Ce chiffre inclut A la fois 'absence de réponse des consommateurs (valant non-
acceptation) concernant les avis favorables, ainsi que les refus exprimés a I'égard des
avis défavorables, ce qui parait logique.

8.2 Perspectives

Une année chasse l'autre et force est de constater qu’elles se suivent et se ressemblent
fort...

En effet, malgré la compilation de progrés techniques mis en ceuvre ces derniéres
années afin de mettre a mal 'ingénierie des escrocs et fraudeurs, destinés a résorher
les cas de saisine (SECUR’PASS, vérification d'IBAN, intervention des opérateurs
téléphoniques pour masquer les appels...), force est de constater que nos médiations
sont submergées de demandes toujours plus importantes et que le flot ne se tarit pas.

Les cas d’escroquerie sont toujours plus nombreux et représentent une majorité

écrasante des demandes, méme si cette année on note une augmentation assez

significative des problématiques liées a la convention de compte (notamment les
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clétures de compte ou les transferts), ce qui démontre hélas une relation
client/banquier qui se détériore et une perte de confiance des clients dans l'institution

bancaire.

En ce qui concerne les escroqueries, celle dite « au faux conseiller » est toujours en téte
alors méme que les banques, et depuis peu les médias, ont trés largement communiqué
sur ces risques.

Las, elle concerne, ou est susceptible de concerner, tous les clients, tous 4ges
confondus et de toutes catégories sociaux professionnelles...

La malice et le « professionnalisme » des escrocs semble sans limite, de sorte qu'ils ont
toujours « un coup d'avance » et ont surtout réponse a tout.

Dans ces conditions, et alors que fort logiquement d’ailleurs, apres la mauvaise
compréhension de l'arrét de la Cour de cassation du 23 octobre 2024 ]a jurisprudence
semble revenir 3 une interprétation plus stricte vis-a-vis du client, comment éviter ou
a minima réduire ou juguler ces escroqueries ?

Il me parait, hélas, évident que I'un des aspects passe nécessairement par un retour 4
une temporalité moins instantanée.

Bien entendu ceci est totalement a rebours de la philosophie actuelle alors méme que
le virement instantané gratuit vient d’'étre adopté.

Pour autant, c’est bien cette instantanéité qui aujourd’hui empéche de nombreux
clients de « faire marche arriére » apres avoir commis l'irréparable sous la pression
des escrocs.

Si au lieu du virement instantané, un délai de carence de 2, voire méme 4 heures était
mis en place aprés une demande de virement, il y a fort 4 parier que dans de nombreux
cas, les clients apres avoir raccroché avec les escrocs, retrouvant leurs esprits et se
rapprochant de leur conseiller réussiraient a faire annuler les ordres.

Il en serait de méme de la généralisation du délai de carence de 24 ou 48 heures
pratiqué pour certaines banques avant de pouvoir réaliser un virement sur un compte
externe fraichement ajouté.

Enfin, I'abaissement systématique & un seuil relativement bas (1000 euros par
exemple) des plafonds de virement permettrait également de diminuer de fagon
importante les préjudices dés I'instant ol la modification & la hausse du plafond ne
puisse pas étre immédiat 13 encore.

L’aide d'un dernier élément peut s’avérer déterminant, et I'LA. peut étre d'un grand
secours : il faut absolument que les banques puissent se doter d’outils performants
pour réussir a détecter et isoler des séries de virements dont la nature, la répétition et
le montant ne correspondent pas aux habitudes des clients.
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Dans ces cas-13, les alertes obligeraient I'intervention humaine pour effectuer une
levée de doute aupres du client, et 4 défaut mettrait I'opération en suspens.

Bien entendu, toutes ces restrictions perturbent la fluidité des échanges économiques
et surtout, soyons honnéte, notre petit confort.

Mais, c’est hélas, je le crois, a ce prix que nous verrons les cas d'escroquerie diminuer
de fagon sensible.

FAIT A TOQULON
Le 04 Mai 2026
Christophe BLANC
Médiateur de la Caisse d’Epargne Cote d’'Azur
P.J.:

- Contrat de mission du médiateur de la consommation du 30/07/2025
-Contrat de mission du médiateur clientéle entrepreneurs individuels du 30/07/2025
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CONTRAT DE MISSION DU MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION
VERSION RENOUVELLGMENT

Butre ;

Lu Caisse d'Epargne e de Prévoyanoe Cote d'Azur, Sooléld Anonyme Coopérative 4 Directoire et Consell
d'Orlentallon el de Surveillance, au onplial de 515.033.520 euras, régie par Jes artloles L 512-87 et sulvants du
Code Monélplre el Finnncler, dont le sldge soolal eal A NICE (06200) 455, Pramenade des Anglnis, SIREN
384.402.87] — RCS Nlce, roprésentée par Monasieur Claude VALADE, Présldent du Dltecioire,

Déalgnde « In Bangue ou I'Blabilssontent de Crédlin

Bl:
Manaies Christophe BLANC — 113, avenue Maréchal Fooh — 83000 TOULON,

Désign$ « le Médiatenr » ;
La Bangue st le Médiateur &t ol-aprés Indlviduellement déslgnés une

¢ Parflon ef colleativement les « Pariles n

énlpblement exposd ¢ it

La Banque a mls en place mie prooédure de médintlon da la consommation en vue de Jn résolution amiable des
lltiges nnatiommux ou transfrontallers de nature contraciuelle subsistant entre elle ot sa clienidle non
professiopnelie en rpplication notamment de I'article L, 316-1 du code mondtnirs et financler ot des nrtioles

L. 617-1 & L.616-3 du cods de In consommallon.

el nrécli {ea ant done canyenu ce gul suit

Monsieur Christoplie BLANC, cholel pauni les porsonnalités extérieures 8 Ja Benque recounyss pour leur
compétence, Imparllaliié et indépandance, a 4t ddsignd Médiatour, pour une duiée de trols ans par ddoision,
en date du 24 juln 2025, de I'organs colldglal parltaire consiltud par le Conudid Consuliatil du Seoteur Financler,

an vertu da I'artlele L. 614-1 du code manétaire et financlar,

Dapuils le 23 Juillet 2021, il figure stw ln lisle des Médiateurs temue par In Commission d'évnluation et de
conlrdle de Jn médiatlon de la consonimetlon,

L& conirat de inlssion ¢do Monsleur Christophe BLANCG, signé en date du 30 juln 2022, prenand [Th 1z 8 ol
2023, lea Pariios g8 sont rapprochiées st sont copvenues de son renouvellement,

Article § 1+ Renouvellement e In déstguntlon du Médintour de In cotizennmnilon

Les Partles convlemenl de renouveler le contrai de mission de Monsieur Clirlslophe BLANC aux mémes
condlilons que le contrat de misslon zlgnd ls 10 fuin 2022 4 {a suite de I'nvls tranznls par le Comité Consultattf

du Beoleur Finaneler (CCSF) en date du 24 juin 2025,

Aucun llen de suberdiontion hidraichlque ou fonctfonnel n'sxisle enire la Banque et lo Médintaur, qui ast
clalremeni séparé des orpanes apdrationnels de la Bangie el disposs d'on budget distinet et suffisant pour
I'exdoution de sn mission,

Monsleur Chrlalophe BLANC déclare nocepter In mlssian qui lul es! conflde, Dans cslta hypathdse, Monaleur
Chirlstoplie BLANC ncoepte de conolure un ou plusieurs avenrnts nu présent contrat nvec Ia Calsse d’Epargne el




Ei tout dlat de cause, Monslour Chrlstoplie BLANC sera amené 2 instrulre les dosslers qul Iwd seront adresaés par
In cllentéle non professlonnelie da la Banque via ls site dédid au Mddirteur de in Bimeue, pay vole posialc:

¢ Adresse postale : Mansieor Le Médlateur de {n Caisse d'Bpargne Cole d'Azur - BP 5507 - 83097 TOULON
¢ Blle du MédInteur ! hitpsywww.medialeur-cecaz. I

Arlicle 2 1 Objot do In miaslon

Le Médiatewr do la sonsommation acoomplit an mission avec diligence el compdtence, en toute mdépendriice et
Impartialilé, dans te cadro d*une procédure teansparenle, elicare al dquitable,

Le mlaslon du Médlateur copsiste & reoliercher un mecord amiable & toul llilge pouvant oxisior entre
I'Biablissement de Crédit concerné et e olient consommateur en farmulam des propositions dans le cadre

réglemertialre exisiant.

Un ofienl consomunaieur peut salsir ls Médiateur s'ii justifia avolr tenié au prénlable de réscudre son illige
directemeant auprés de la Bangue par e réalamation ; In aalslne du Médinteur peut zo falve notamment eo daux
clrconsinnees ; la réclamation esl restéa sans réponse pendant deux mols A compter de sa date d'envol Y, saul
dlspositions Iéglslatlves ou réglementaires plus contraignantes, ou a falt I objet de réponses qul n'oit poz ealisFal!

le client consoinmatenr,

Le Médiateur exerosra ses Fonotlons dans I cadre défini per les artiolas L3 16- di code monétaire ot finanajer,
[.601-] & L.616-3 du code de |a consonunatlon, Jes fexles d’application ou d*mtires dlspoafiions dventvelles, 11
exeroera zes fonotlana daus le respecl du présent canteat de nilaslon el do ses dventiols avenants. Son pwndal de

3 anz sl Irrdvocnble eaul eas do force majeure,

LI &tablit un rapport annuel,

L'Intervention du Médlateur est linlids & "exmmen des dosslers indlviduels qui lul gomt soumls ot 11 ne peut ni
adresser des directlves, averlissements A la Banque,

2-1 Modalités de snisine du Méd{nienr de 1In eonsommnilen

L médiatlon de la consommatlon est uite procédure gratulls pour |e olfant vonsommnleur. Les partles penvent
3o Flfre représente; par un avosat au asslster par s Llors de lear ahioix A tona |es stades da la médiatlon. Chaque
parlle pout également solllclier [*avis d'un expen, Dava chaoun de ces ces, elles en avertizaent le Mddlrieur f an

supporlent fes finls 'il y en a,
Les [rals relatifs & la ransmilssion des documenis au Médialeur (affranchissements, photocoples.,,) resient

éualemont & ln charge da ls parils canceinds,
Ls Médialeur ne peut 8tre sals! que por écrlt:

o soll par vofe postale A I'ndresse suivante : Monsiaur Le Médiateur de [a Calsse d'Bpargne Cte d'Azur -

BF 5507 - 83097 TOULCON
* pjl par volo dlecitonlque en déposant In demande de médiallon accompapgnée des doowmehts

Justificatlis sur le slte du Médiataur ; | https:/www medlateur-cecaz, i

Ln demande de nyédintlon 52 fill en langue frangnlas,

La ealelne du Médiateur entraine ln suspenslon, jusqu's la signification de In proposillon, de lowl racaurs
Judliciaire inltlé par la Banqgue, 3 'exception des aellons Intentdes & titre conservatolrms,
La procédure Interrompl dgalement lea délnis de preseripiion pendant touts sa durde,

2-2 Deserlption du processua de médleiion

Diés récepllon des docomeniz sy lssquels est foudée la demande du consorimaleur, lo Médlaleur nolifie sn
rdcoptlon au ollent ainaj qu'd 1 dtnblizsemant et dtudie [a recovablllié de cette demande.

(1) Lo onchet do la posic folsail Rl pour les réelomitions odressder par volu postalo



Bl lo dossler est irvacavable en applicallon do l'arlicla 3.2 du présent contrat, il en informo le clleit
consonunalsur dans us délnd de 3 semnines 4 compter de In dale de réoapton de sa demands ef ['avise que, saul
avis contraire de sa part formuld dans un délnd de 10 Jowrs, if (ransmettia le dossier A {*Instance compslents (anlre

Médatenr, Service Qualltd Relstion Cllent, ,..).

En ons de recevabillié, le Médiateur Informe les Parties, par counder aimple ou vole slsotvonique, qu’il est salal,
Il préclse que chaque Pariie pedl & koul moment ge railver du processus et invlie le cus éohénnl les partles &
fowinlr fes pieces ef lnformations complémentalves ndcossaives, Chaque Parlie coopare de honne fol ef

communlque las nformatlons demandées,

Le Médinteur communiqus, 4 Is demande do I'"wne des parties, foul ou parlie des pléass du dossler, dans le
respeci des rdgles de confidentlnllté,

I peul égaleinent recevolr les parfles ensembla ou aépatément,

Lo Médiatour a'engage & communlquer g proposition motivée dans i délal moyen ds 60 Jouts et maxhmim da
90 Jours sulvant I'Information aux parties de sn salsine, 11 peut prolonger ve délni en cas de litige complexe cf en

avlse inmédlalenien les partles.

Les parties sont llbres d*aecepter la proposiilon du Médlafeur dans un délal d*w mols, ou de |a refiser. En cas
do refus de In bangue, celle-ol en informe le Médlaleur en lul Indiguant les motifs de ve refus,
Le Médintenr, en Falsant conhltre aux pariles [n solutlon quil propose, leur rappelle, par courrler simple ou par

vole élecironique ;
12 qqu'elles sonl lbres d'acoapter ou de refiser an proposition de solwlion ;

22 que In participation 4 1a médlation n'sxclut pas la poesibiiltd dun recours devant une Juridiction ;
3° que sa proposi{ioh de solutlon peul &ive différente de In déclsten qul aurail pu 6iva randue par un tribwnal,

Le Médinteur précise dgalemsent quels ot les affals jurldigues de l'acceplation de la proposilion de solmtion et
fixe le ddlal d'roceplallon on de refis de calle-ci,

Le Mddlateur esi informé «e iauio difTfoults dans Papplicatlon de la proposition,

L médlatjon prend fin :
» &l I'une des pariles fall comsafire par éorlt 3n déolsion de se retirer du processus de médiatlon ou si le

ollenf colisemmntenr engage une aclion ex juslics ;
»  par 'nceord des Partles ou par la rafuis de |'wns d'antre elles sur ln propositlon du Médin{sur ;

o A délhul de répongs de I'une des Pariles dins wir déln! d'un mods.

Le mwédiateur peut aoter les accepintiona on refiis dans un constat de cléture de ln médiniion qul st pdressé

aux partloy.

Le médialevr sera Informd de loule dilffculld dans ta mise en @uvre de ln solutlon appronvée par [ss partles.

81 lsg perties sonbriten) védiger un prolocole d'secord, celle démarohe reldve de leur sente nltiative of
engage feur propre responsnbillté, La rdductian d’un tel doowment Intervient mpréa I'achdvemeni de la

misslon du médiateur qul ne peul, en conséquence, y pacllcipsr,

Arllelg 3 : Chiamp de conipélence du Médinisur de In cansmnmatlon

3- 1 Nnlura des litiges

Lo Médiateur est compélent pour tous les litlges aveo des parsonnes physiques n'agisssni pas pour des besolna
professlonnels, rolatife aux services fournis et aux contrafs conclus par la Banque, et matldre d'opérations de
bangue (gestion de comple de dépdt, opératlons de crédlt), de services da palemsnt ct de produits d'épnigne.

11 esl dgalemant compétent pour les liliges relallfs A la commarcinlisation des gontrnis d'neaurance directamenl
lés & un produit ou ssrvice banenlre disivibué par In Banque (nssurance emprunteur, assitraince des niayens de
palement, insiiinent Ouaneler, prodult d'épargne...). Les llilges sur contral d'assurance relevanl d’un aubro
domalno fuo leur cainmerclatizalion seront transmbs ou Médialour de PAssurance, Bn ce demler cas, le cllent

consonunateur en sers (nformé par courrler,



Ll Iges fInanciors

Les litiges financiers soni princlpalement: I8 commerolalisallon des produlls financlers, la gestion ds
poriefsuille, |a transmisslon el I*oxdoutlon des ordres de bourse, In tenne de comple-tlires ordinalres ou PRA, les
orgnnisiies de placement collectlf 6l les fonds d'inveslissement aiternalifs, I'épargue salnriale, les transaclions

aur instruments Manolers du FOREX,

Ces litlges relbvent du champ de compétenae du Médintenr de I' Autorlié des marchés fnanciers (AMF).

Toutefols dane |'hypothdse ot le Médinteur de I'AMF signerait avec lo Médinteur dle Ia Cnlsso d'Epnargne ol do
Prévoyanse Cole d'Azur, une conventlon Rl attribuant, pour lout ou parife, une compdience conorenie, ces
litlges reléveraient également du champ de compdtence du Médlateur de la Bangus dans les condlilons définles

par lad(ls conyenilon,

Bn co ong, e ollent consommatent' de la Calsss d'Epurgne el da Prévoyanae Cte d'Azur dlsposera du eholx, i sa
soule convenanee, de s'ndressar, powr toui on parile des lliiges Ananclers, soll au Médiateur do V'AMT, soll au

Médlateur banonlre,
Db [ors gu'il a salsi I'un des deux Médinteurs, Il ne peot plus salaly, en applieatlon de 'arllele L. 672-2, du code

do lag consammation, {*autre Médinleur,

Dung ce endre, le Médiateur de la Banque a'neguitlern des obligaiions de coopération ef informatlon, inlees & m
oharge dons |s cadre de |a convent)an slgnée aveo le Mddtateur de ' Aulorlté des marchés Nnrnclers,

3-2 Cnx o non-raceynhlité de [n deminude de médinilon da In consommalion

Une deiuande de mddlation n'est pas recevable si :
o le eonsominateur e jusilfie pas avol: tenfd, au préalable, de résotdre ton litige direotoment nuprds

du professlonnsl par vie réclamalion defte 3
«  gllo a été précddemment examlnde on esl en cours d'exnmen par wn autre Médiateur ou par n

fribunal ;
= glle &3t manlfestement infondés ou nbisive ;
s allaest Inirodulle aupras di Médlataur dans un délal supérleur 4 un an A compler de la réafamation

€orlte dont 1l a falt I'objel auprés de la Bangue ;
s lollligs n'enire paa dang e chiamp de compétence du Médiateur tel que déorli ru 3.1,

81 la Mddinteur conaldére que tertalnes circonstinces sont swsceptibles d'affocter son Indépendasce, zon
Impartintité o da order un conflit d*fintdrét, 11 en Informe les parties qui pouven! s’oppaser & ta powrsiite de se
misslon (ef. Supra). La Conmnissjan d'dvaluation et de vonlrble de Ia médlatlon de Jn cansomimallon est

informée du conflll &'Iniérd( af des suftea qui lul ant &1é eéservées,

Artigle d ¢ Les oblipations dn Médintenr de ln conrommaHon

4-1 A I'tgard de In Cemmlerion d'éyninnlion ef de condrfile de Tn médinfion de g conscmmatlon el te Iy
Bnnque

Le Médlnlenr conumunlque A ln Commtisslon d'dvalunilan et de conlrdle de Ia médiatian de la congomination les
informations relntives & ses compdtenaes, son organization sl son mctivité, dont Ja llsto est fixde par déorel,
notmitent en vue do zon inscription sxr la Hale des Médinteurs de in consammntion. 1| devra nolifier spas délni
4 In Comnlsslon d'évaiuntion sl de conlvdle de In médialion de ln conscmmation touta modification de ces

Informationa.

Le Midlateur caminunigiie &n outre au imolna tous [es deux aua & In Conunlsalon d'évalunallon et de contrdle da
In médintian de In consommation une deseription des formallons quell u suivies alnal qus son avle sur 'effienclid
de ln médlallon ef les inoyens envisagenbies pour en mndllorer los résul(ate,

Le Médinleur communique & ln Banque Ia justificatlon de son [nseriptlon ou I'informae sans délal de In déclsion
de reflia de an demande d'inseripilon, ol Is ena dchénnl, de taute injonclion de s melle en conformité falle pnr In
Comuilsslon d'dynluatlon of de contréle da [ médiatlon de In cansoramation, Plus géndralemont, 1l inforine la
Banque de loule dIfffoulié relalive au malntlen de son intut de Meédiatstir de la consommation.



Le Mddintaur s*supnge & ne pas se prévalo’r de |n qualitd de Médisteur de In consommation tail qu’il n'a pas 1
Inserlt gur In liste dos Médlaieurs de In consommatlon,

4-2 Sila lutarnet

Le Médfnteur a mis en plree un site intemet prévu par Jes adiolex L, 614-1 & L.Gl4-4 du code de la
contommatlon. Ce slle doit fournle wn reoés alsé et dlireot aux informallons relallves an provsesis de médintion
ef permetire aux consomglenrs de déposer en ligne une demande de nrddiation accompngnde des documents

JustiFientifs.

8ur os slts, doiven! fgurer fey Informatlons détailléss par les aitioles R, 614-1 el R.614-2 du code de In
cansahination,

Seul e Médlateur poul rovoir of, le cas dchéant, demander ls mod(Featlon du conteny du site, 1l a la qualité
d'Bdlteur, op qut slgnifie qu’ Il est responsable rédnctionnel dn conlenu du gite conformément aux dlspositions de
la Lol du 21 juin 2004 pour la Conflance dans I'Bconomle Numdrique.

L'adthiniatration fonetionnslle du siie es réalisde par lo webmesler de la Bangus, Tl a*aglt notaiment de :
I'nlimentatlon en oontenu du site du Mdédinteur 20us In responeabilité de ce deriler, lp contentl étant

fournl par le Médialenr ;
- lamaintenance cut site Interne! du Mécdlatsur ;
«  la geslion des habllitatlons du site du Médiateur,

A ce Ui, un contral de majntenaize et d'hébergement de slte internet n él8 conolu le (R compléter) entra le
Médiateur el la Banque,

43 Aulres obllgatlons

Lo Médinrleur est responsable de In sécunitéd of de In confidentiallté des vondilions de 1'archivage des dosslers qui
iul son! sonmis. A cet slfbl, ls Médlaaur s*engage A conserver les dosslers pour nne diréa de 10 mndes

4 contpter de Ia ol8ture du dossler.
11 doit mattre en [lgns sou rapport annuel o le communiguer sur demande, Ce rapport confient les informations

détailldes & I'article R614-2 du code de In eonisomimation,

Le Médinieur transmet son rapport s Prdsident de Ia Convnleslon d'évaluation et de oonirdle de la médintion de
In consominatian, mi gouvemeur de Ja Bangue de Frmice, au président du Comitd Consallalif du Secteur

Financler, aing! qu'a la Bangite.

A !'oeeasion de la rem)se ds son rappor! annuel 4 [a Banque, le Médirteur propose & Ja cette dernidrs une réunlon
en présentiel permattant au réfrenl ddslgud par 1a Banque alnzl qu'mix divigeants da Jn Banque d'éelanger aven
te médinteur sur tous les sujels dvoqués dan ce rapport mnusl e sur les axes d’amélioration suggérés par le
mddiateur eu regard de Ja natire des Hilges suryonus I'nnée précddents nvea lea ofients concernds,

Le Médlaleur apporiern lout Je soln el toutes les dlligences ndcessalres & sa misslon en respeotant les princlpes du
dispositif de médintion, Il 8'engape h consaorer A In procédure de médlatlon le tenips héceesaire alusi gU'a niwltre
en mhvre les mayens néeessalres A son nboutlssement, Ji s'oblige & rendre sa prapostilon mollvée dans un délni
noyen de 60 joirs ef maximum de 90 Jours sulvant I"mformatlon aux parlles de =a saisine,

Le Médiatenr ne comniunique pea directement nvoo les servioss de In Cnisse d'Bpargne 8l da Prévoynice Clte
d'Azur, ! a'adresss au rdfdrent désigné par ln Bangue, Celul-ol, qul est en eaprolté d'enguger la Banquo au tire
de In procédurs de médialion, ne peul 8ire rattnohé au service cllentdle el reldve d'un niveau hildrarchlqus

plus dlové,

4-3.1 Sans qus celn ne puisse porier alielnte A I'indépondance ot & I'mipartinlitd du Médlalour, celul-of exercatn
sn misalon, e manldra effective, dans ses locaux ais i “Toulon (83000) | 13, avenie Maréohnl Foh,

4-3.2 Le Médlnleur a’angage & n'exercer micune fonellon ou mlsslon, nulre que celle de Médlatour, swus
quelque fanme gue ce solt, au sein ou av profit d'un auirs diabHssamen] de erédit durant foule I durée du présent

contrat,



Plus gdnéralement I a'lnlerdll toute fonation, mlaslon, compotlement ou déelaralion de nahire & crder la risque
d’un douta, d'un conflit d*Iniéris, quel qu'en aolt le degrd de gravits, sur son indépendance on san Impar(infilé,

A Jissus clo zon mandni, oblel des présentes, le Médinteur s’Interdil d'exercer toute misslen ol algner (oni
contrat de (ravall pendani av melns frols ans pour et v soln de Ia Bangque,

I 8obilga & infarmer sany aucin délal, por dorit et & I'avance, la Caisss d'Eprigne et ds Frévoyance Cole d'Azur
de lout projet de misslon, quelle qu'slla solt, susceptible do falrs naTire un tel risque, ow, par éorll, sans délal at
avec copie au ollent eonsomumteur, do toute circonstance qui seralt susoeptible de remeftre en coise
son {nddpendance, son Impartialité on de nrture & order un conflit o' Intéréls dans une médlation déji engnpde,
Dans une (elle hypolhése, la Banque ou le cllent cangomnralenr peuvent s'opposer A In pourauite de 1a misslon,

augquel cas il y est mis fin,

La Médinteur s’engage dgalement & informer |n Comnission d'dvalnation et de contifile de Ja médisilon de Ia
copeommnation de |a survenance de (oule aloonsiance el de toul prajel de mission, soscoplible d'affecter son
indépendnnes, son Impartlalité on de natwre & order un oonflt d4ntéréta.

Afin da maintenir et d'actualiser ses compéisnces Jurldiques exlgées par I loi, Il se (lent régullérement Informé
tles dispoaltions applicables & sn wlasion. II prcticlpe végulidgrement @ des sesxions de formation notanunen! en

matére ds inédiation, do droll banealre et de droll de |a conseinmation,

Arlelo 5 1 Obligntions de In Bnngue

L Calsse d'Bpargne st de Prévayance Céte d'Azur vespecie |'Indépendance du Médialeur, Le Bangua no doune
Al fiédiatew, ancuno insiruolion sous quelqua farme que ca sl pour traiter les Jitlges dont il est snial,

La Banqus s’engage & ne pas omplayer Monsisur Chrlstophe BLANC pendant une pétiode de 3 pns, oempnl
it compler de |'fssue de son inandal de Médlaleur de la consommation,

La Banque s'engege & (ranamelirs, par |'Intermédialre du correspondmut qu'elle mira déulgnd conformément
A I'articla 4.3, au Médiwleur, les pléces nécessalies 4 I'insirotion du dosser dans un délal maximum de 15 jours

ouvrés A comples de |n nolification faite A [a banque de 1a salsine par Je Mddinteur,

Arllels G ; Moyena s 4 Ia dispoeltion du Médiniear

Aflin qu'li pulsse réallser s misslon deans les moillenres condltions, Ja Calsse d'Bpargne el de Prévoyance Coie
d'Azur s'engrge & metire & la dispositlon du Médiateur les noyens humaing ef matérials nécessalras A
1*nslruction el au sulyi des dosslers, L'imporignca sl ls nalura des moyens octroyds nu Médipteur seront adaptds,
d'un ecmmun accord entre les deux parties, av nambre of & la complex !t des recouss exercés, Les personnes
wilses & [n disposition du Médiateln: pour 'exerbieo da ar misslon sont plredes sous Pautorlié fonotlonnslle
divecis da ce dernler, Ln Commlsslon d’évnlustion of de contr@le de la médiatlon de In consommation

ast Infarmée do (onle modificatlon affeclant ls budgsl do Médialaur,

Artlele 7 : Rémunération

Ba contrepnrile des mizslons visdes A Partlcle 2 des présenies, le Médinlewr percevra, sans consldération du
résuital de In mddiallon, une rémundration sous forme d'horornies tells que déerile cl-dessous :

- dossiey éligible (ayant falt I'abjef d'un avis Mddlateur) ! 120 EHT

- dossist pon-dligible (informaiion olient ef Caisse d’Epargne COie d'Azvr) ! 60 €HT

= remlse st présen(nlion du rapport : 300 € HT

A cel effbl, lo Médinfelir rdressera i la Cailsse d'Epargue ol de Prévoyance Coie d'Azuy des factares d’honoralres,
4 chagque médiatlan rendite, Ces factures d'honaralves seront paydes au Mddiateur par la Cnlsse d'Bpargie el de

Prévoynnce Cale d'Azinr dana les quinze jours de la réceplion de in [helure d’honoralres,

Outre |a rémunéeallon ci-dessus Indiquée, le Médinteur sern temboursd des frals engagés & litre oxcoptionnel
dnis |o cadre do an misslon, suivant accord prénlable de la Banque of sur présentatlon des justlficatifs de cea

débours.



Artlcle 8 | Duvéo du condral of [rrévoenbliltéd du mandaf

Le contrat ds misslon du Médlateur est renonveld pour une durde de (rols ans, Il prendra effet i compler du
9 aofit 2025 et prendts fin en dula du 8 aofil 2028,

Six mols avent le terme du conlrat, les Partfes pourront so réunly aux fins do déterniner 1s prinoipo et les
modalitds do I poursulie dventuelle de lours engagements respeclifs, Le renouvellement de la convention fali
I'objat d'uns déalslon de I'organe colléginl du Comlié Consultalll du seclewr [nmicler (CCSF) puis ds In
Commisslon d’évalualion el de canlréle de la médlatlon de le consammalion (CECMC).

Lo mandw! asl conféré, exdcutd ent conformlté aveo In sonvention, est irvévocable.

Axticle 9 : Réslilatlon anticlpde

La mandal du Médiatear est lrrévocable saufcas de fores ninjeura.

Toutefols, ce conbal prend fi, de pleln drall ;

en ons de refus d'Insoriptlon ou do retrall d nseription du Médlateur par Ia Comm [ssion d*évaluation ct
de canfrdle de In médiation ol do In consommatian, de la lste prévue a Particle L.615-1 du code de In

consommatlen, & compter da ce relis ou da e reteall ;

en ons de dissolutlon antlolpés, ds Rasion par création d*une soclélé nouvelle, de fitsion-absarplion, sauf
A co que dans ce demlor cas Jg Banque solt la saclétd absorbante, et dans tous les cas entrafnent la

dlsparltion ati Ia perte de I personaal(td jurldique de In Bangue,

Naonabstaot |es dispositions of-dessus, le Médiateur empBohé par uno maladie ot par loute Antre caliss tégithne
doni il r Justilié l'existence auprés de I'autrs partle, pourra mettrs fin 4 ses Tonol lons,

Celyi-ol notifiern les &léments Just!fioalifi de son empéchement & Ja Bangwe oy lofirs recommandée aveo acousé
de réceptlon. La cessatlon de ses fonotlons Interviendra & 1'issue d'un délal de prénvlx de trols mols & compter ds

ceila hatiflontion.
Dpns o ups, In résillntlon du présent conlml sera signlfie par Ja Danqua & [ Conunission d'évaluation of de

contrlo do Ia médlatlon de In consommation et ay Prdaldent du Comild consultatif du sccteur finanoler, Un
nouvenu processys de nomination sera engagé pour obtenlr In désiguation d'un nouvesu Médlateur de In

consommation,

Lex médiatlons on conrs & la dato da lx résillation seront tranaférdes nu notiveny Médlateur déslgnd, dés lors que
le Médlateur dont |e cenlrat a &t résill4, naurn pns conmunlqué sa proposition aux parties.

Awrllels 10 : Indépendnnces des Pnriies

Le présenl confral élant concly snlre personnes juridlquement indépendantes, Ja mlaslon du Médiateur rézultant
des prdseiltes no poura en aucune fagon porler attetnfe & I'indépendance dea Partles, Le iMédinteur n'est pax le
représentant de I Cnisse d'Bpsigne el de Prévoyanea Célo d'Azur f n'n pas quallté de mandataire de cetle
darnldre et nie peul en ancun oas engager velle-of ou lalsser penser gu'll soralt habilité & Penpagar,

Plus prrtioullérenient, 1e Méd!nten décinre avair, au jour do In signature des présentes, |e etaiul de travalllour
indépondant, et fera & ce fitre son affalre personnelle do loutes chinrges fiscales el soolales déooulanl du

versement dos honoralres en appllcation du prézent conlral,

I cutre, ta Médinteur 5'engnge expressdmanl ef lrvédvooublement & ne pas qualifier lex rémunéralions pergues
sommie (rallement ou salalre, L Calsse d'Bpargns of de Prévaymce Céte d'Azur déollns toule responzablillé A

cat égard of nolamment en cas de conirdle par I'administralion fiscale.



Arllels 11 ; Incesslblllis

Ls présent cantral &tant conclu intuity personse, 1l ne pourra en aucun caa &tre cédéd o transféré, pas pluz que des
droits ol obllgallons qul y figurent 4 quelque peisonne, et sous quelqua farma que ce solt, par le Médlateur,

Avtlele 12 1 Reaponsnbilité dw Médinteur et de In Bongue

Afin de gevently les conséquences pécunlalres de la mise en jeu de sn responsabililé par des clients
consommntenrs de |n Daogue, lo Médlatswr s'engppe A sousorire wne assurance responsebilitd eivile
professionuelle pour Ja durée du présent Conlral. La Calsse d'Rpargne ef de Prévoyance Céte d'Azur prend eu
charge le cofit de cette nssurance, sur présentation du Justifiontif, en applioalion de I'articls 7. Lo Médiateur
s'enpgege & en Justlfier A premidre demnude de Ia Banque,

Artlcle 13 : Confideniinli{# des échanges — Secyof Bunealra

Le Médisteur eal {eny 6 In plus atricte confidentialitd sur I'sxerolee de sa miaslon el de s=s relalions vas ln
Calsse d'Bpargne ol de Préveyance Cote d'Azur. || s'erignge & ne divulgier eucune des opinlons, suggesiions,
conslalailons, déolaretions ou Informations fonnuldes pae I'une des Parlles lors de In pracédure de wmddiailon,
sauf canvention contraire des Partles au abligation l8gale, B ops de demanda d'infoninatlon o de docniment
dmanant d"un ters, 1] s'engage A informey Iimmédiatement gt avant toute réponss la La Crisss d'Bpargne et de

Prévoyance Cile d'Azur,

Le Médintenr esl conventionneilement tenu au secret professionasl ay méme (itre que |s La Cniase d'Bpargne et
de Prévoyance Céle d'Azur, Le Médiateur déclnre connaflre les obligatlons qul on découlent aux tenues des
Artloles L. 511-33 du Cade Monétaire el Financier st 226-13 dn Code Pénal.

Lea Partlos a'engagent & s'Informar, sans délal, do toule requle ou demande de communjeatlon ds towte nalire
velaijve f une nformatian confidentlolla d'un cliont consoromateur ou da Ia Bangue,

L présente clauso do seorct continusra & produlre effel pendan| ume durée de dix (10) ans & comptar de In fis du
Contral quelle qu'en soit In cause, Toutefols, pour les Informations canfidentlallea vouvettes par Jo ssaret
bangairs, lex Partles seront Jides par leur obligatlon de confldentinlilé auas! longiemps que cea Informations ne

saran( pas loimbées dang la damiaine publie,

Avileio 14 : Protoction des Donnges Pevsannelles

Comple tenu des r8les respeotifs des Partles concernanl les trallemen(s de Donndes Peraonnellos lors de
I'exéoutlon du présent Conirat, les Partles recomrissent qu'elles ont toutes deux In qualité de Responsable de

Traitement,

Chuque Parile garentll avoir pris Mensemblo des mesures nécessnires afln de se conformer A 'ensemble des
obllgntlons prévues par la Réplementalion relnllve A ls Protection des Domnées composée des lofs of
réglementailons applicables sn matlére de prolection des Doundes Personnelles et de In vie pilvee, en parlouller
le Réglement (UB) 20 16/G79 du 27 avil] 2016 dit « Réglement Qdusral sur In Protection des Données » (RGPD),
ajusi que towle ldgisiation ou rdglementalion yelative d4 In proleotion des Domndes Peraonelles ef
recommandatlon de "antorfté de contvblo campétenie (CNIL pour In Frajice) applicable anx raitemants effectuds

e npplioation du présent Contrat,

Artlele 15 ¢ Jndépendances dos stipuln(lons

Ay caa ofl une stipulatlen de la présenie convenllon seralt déclarée nulle en taul ow paitle ot requallfide par was
Juridiction compélente, celie nulltd n’affeotara pas In vallditd dit raste de Ja convenllon. Dans un tel chs, les
Parties substlueront si possibls A colts stipulation une stipulatlon valoble, économiquement dquivalente et

correspendant & |'aspelt el & I'objel de 2olle-oi,



Arlicle 16 : Litlges

Le présont contrat cst régl el interprété conformémenl 4 I lol frangaise, Tous les litlges auxquols il pourm
donner lieu, concernmit lanl sa valldlé, son Interprélation, son exdoulion, an vdslitation, leurs canssjuences of
leurs suites reldverant de [a compélence du Tribunal du domlclle élu du défendsur nonebatan! appsl en garailie

ou plurallts de défendenrs,

Arficle 17 + Bleetlon Jo doittlcile

Lis propositions, avis, notifications el communleations faite en rapport avec le présent conteal ou Jos apdrations
qu*il vize, devront 8lra ramls e mniua propres conlra réoéplssd daté et signé par o deslinataire ol Adossés par
caurrise recommandé avee demande d'avis de rdcapllon, et seront présumés rogus & In date npposée par
lo doslinataire du cometler reconunandd sur I'accusé de réveption, Les propositions, avls, nollfications

et conumunlcations seront régulidramont adreseés airs adresses aulvantes |
Paur fe Médlalery § Monsieny Cliristophe BLANC — 113, avenue Mavéchal Fooh — 83000 TOULON

Paur In Banguo! Monslewr Claude VALADE — Préaident cli Dirccloire de ln Caisse d'Bpargne el de
Prévayance Céte d'Azur— ['Arenns, 455 Promensde des Anglals — 06200 NICH,

Fail 4 Nice, le 30 julllst 2025,

Ires orlginaux

Le Médintenr

Pour La Bangu
Monsieur Christaplie BOANC d




CONTRAT DE MISSION DU MEDIATEUR CLIENTELE ENTREPRENEURS INDJVIDUELS

Entro:

Ln Calsso &'Epargite ol do Prévoyance Chic d'Agur, Sooldté Anonyma et Coapérative A directlon
ul consoil & cifeniatlon et de survelllance an caplinl de 515,033,520 curos, yégle par los ailcles L512-85
st sulvants du Code Mondtmire et Financies, dont lo zlbge noclxl est & Nloe (06200), 455 promenado
des Anglals, Immatrlould an RCS de Nice sous le N° 384.402,871, représontée par Monsleur VALADE

Claudo, Présldent du Direatolro,

Déslgnde ¢ in Banque o ['Elnblissement de Crédit » ;

Bt:
Monsleur Clulstoplie BLANC - [ 13 avenus Maréchal Fooh — 83000 TOULON,

Déalgné ¢ lo Midinteur » |
La Banquio at | Médiateur éinnl ol-aprés Indlviduellement déslgnés ine

« Pnrile » et colloctivemenl los & Paitles »

Etant prénieblement sxposé co qul auti s

L Brugus et ls Médiateur ant cancly en date du 30 Juin 2022 un contral de mission du Mddiateur détalllan
to8 maslons du Médlateur dans lo eadre légal et réglementaire de la mddintlon de In consommation en vus do I
résolution amlable des 1IHges nationaux et (ransfrontallera de natia conirachueile subslstanl enlro |a Bangue et 24

olientdle non prafessionnelle,
Ln Banque a décldé d'étendrs lo service da médietion A ses cllants Entroprencurs Indlviduela tels que déflnis &
I'nelicle L.526-22 du Code de gommeres, en ascord aveo [n préconlsation de Jwlllet 2021 émise por Jn Pédédration

Bnncalrs Fraugalse, laqueMe fnvite Jos élablissomants bpncnives & proposer une médlatlon bananire
eonventlontiolle pour lex oflents professionnels entendus conme persotnes physiquss aglwant pour des benolns

professionnels, el ce, au plus lard oy 8 aoft 2025,

Cool préolad, les pnrtles ont dono convenu ce qul mult

Artleto 1 3 Désignatlon du Médiatewr pour Ia olientéle des outropreneirs lndlviduels

Monslewr Clivlstophe BLANC, chols) parmi Iss personnalitds extéricares & 1a Bangus reconnics pout lour
compélonce, hmpnrilallié el lndépendmice, a étd désigné Médinteur en chavge du rdglemenl das liligea nvec la
allenttls des enltreproneurs ludividuala par fa Calrso d’Bpargio ot de Prdvoynnce Coie d'Azur.

Auoun len de subordination hidrarchique ou fonollounel n'existe entre la Banqua ot [o Médinteur, qul est
olnlrement sdparé des organes opérationnels do | Banqus el dlspase d'n budgel distinc! el sulTisant pour
I'exdontlon de sn mission.

Monsienr Chrisiophe BLANC déolare accopter In mleslon qui [ul est conliée. Dana celie hypolhése,
Monslour Christophe BLANC nccepte da congltire un on plisleurs avenmits mi présent coniial aveo la Calzse
d'Bpaigne el do Prévoystice Céte d'Azur Bangue desiinds § préolser notamment le champ do conipdleice du

Médlateir, en ans d*évolution de In rdglementation apphloabla,

B toul dlat do onnss, Monslonr Chelstiopha BLANC xern smend & inalrulre lex dossjers qul lnl serait ndressés pnr
In olienldle d’entrepianeurs individuels de ta Banque vin lo she dédlé an Médiwleur de ln Banqus et par vole

poslale.
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Arllele 3 | Ohjet do In minslon

Le Médinlenr ccomplit ar misslon aveo dlligence et compéience, en toula Inddpendance ot lmpartlalid, dane
le crdre d'une procédurs imnsparente, effioace et équlinble,

La misslon du Médinfeur conslsle A recliercher un wecord aminble A towd llige pouvant exisler sulie
I'Einblissement do Crédit concems el lo cllent enirepreneur Individue! en formulunt des pvopositlons dang

le cadre réglemeniniro existant,

Un chlent entraprenour ndlvidusl peyl sninly Jo Médintenr s'}l Just!fie avoir fenid au préalrble do résaudre son
Hilge dlreatemenl par une réolamatlon dorlte aupids de la Bangue; ln salslie du Médiatewr peut se Mjro
notanmient en denx olrconstances ¢ Ia réolnmation dorlie est restde savs réponse pendant deux mols A compter de
an date d'envai' sauf dlaposiiions léglsiatives ou réglementalres plus contralgnantes ou n fait I*objel da rdponses

qul n'ont pry satisfult lo ollenl,

Lo Médintaur exercera aes fonollons dans lo respect du prézent contral de misalon el da see dvanhiely ryevanfs,
11 8tablit un reppor annuel,

L'iniervention du Médialeur st Iimlide & 'exsinen dex doxsiers Indlviduals qui [ul sonl sovmis st 1i ne peut
ul adrosser dos direatives, averilisemants & In Calsse d*Bpargne sl de Prévoyance Céle d'Azuv, ni s'lmnlsoer

dens In définltlon de sn polltique ou des régles ot wisages qu'slle appligue,

2-1 Mpdalltéa de sulsine du Médiatenr

Ln médialion ost une procédure gratukte pour le cllent entreprensur indlviduel. Lea pavtles peuvent se falre
représenter par un myocat ou asslater par un tlors de leus chalx & tous les stades do Ja médintian. Cheque partle
peut 'dgalement solllclier [*avia d*'un expert, Dans obaoun da cea ous, ellea on avertiasont Jo Médinteur ef a1

supportent Jea Oals s'll y en 0.
Les fala volatifs & ln transmbslon des doowments su Médinteur (nffranchlvaetiients, photocaples.,.) restent

dgnlenient 2 In charge ds In partle concemée.

Le Médintsur ne pou| 8ire salsl que par docit ;
« noit par vale posiale A I'ndresse sulvante : Monslmw L Médisteur de Ja Calise d'Bpargne Cote d'Azor —

BP 5507 -- 83097 TOULON CEDEX
solt par vols 8lectronlque en déposanl |a demande da médlatlon socompnguée des donuments

Justifioat| s sur le slia du Mddlateur : htypsiffww.inedlaton-gecaz, i

La deniéinde de médintlon se Mll an [angus Bengalse,

Ln salalne du Médinteur sptrabie In mupuns{t;n, Jusqu*d la slguificatian de Ia proposition, de fout recaurs
Judiolalre inli}é par la Banqus, & I'excoption des actlans Inlenides & i/ve conservatolre.
La procédure intercompt dgalenent lsx délais de prescription pendant toule sn durée.

22 Desorlpllon i processua de médiation

Déa réoeption des dooumenis sur lesquels ost fondée In demande du olfent, lo Médlateur noilfls sn réeeplion ku
clienl alnai qu'i I'diabliszamant ot dtudlo [a recevablllté de eatto demande,

81 le dosslar eal lrrecevable en application do Parilcle 3,2 du présent contrat, [l en informe Is ollen] dans un délal
de 3 semnlnes & cotpler do 1a date d= réeapilon de sa demande t /'avise que, sauf avls contraira do aa pa
formuld dans un ddfal de 10 Jours, il transmethz Ie dosslor A I'inalance compétenta (auire Mddinteur, Sorvice

Q“ﬂ.“‘é Rﬂlﬂ"nn Culll'll, l.l}!
Bu gnz de receyabilité, le Médlateur inlorme les Parties, par courrier eimple oy vols dlecironiqus, qu'll est snisl,

Tl préolas que ohaque Parile pout A {oul momenl o relirer du progessun ot fuvite la ens dohdnnt les parties
forrnlr ler pibces ef Informatlons compldmentnires nécessnires, Chaque Partle coopére de bonna fol ol

comniunique les infezmntiona demnnddes.

! Le cachel s la poste Faisent fai pour les réelamations adrassdes par vole postale
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Lo Médisteur communlquo, 4 Ia demande de 'une des parfiss, foul ou parile des plices du dossler, dann I8
rospeol doa régles de confldentinilid.
11 peut dgalement recovolr les parties snsemble ou sépacénient,

Le Médintaur s'engoge & communlquer sn propoalilon motivée das un délai moyen da 60 jonrs ot maxhaum de
90 Jours mtlvant )'inforovation aux parties de s snlsine. 11 peut prolonger co délai en ans do Htige complexe et en

avise lnmédlatemant los partles,

Les partles sont fibres d'nocepler la propoxltion du Mddinteur dans un délal d'un mols, ou de In refitsor, Bu cas
de rafus de I bangus, colle-vl en infarme le Médinteur en lul Judlquant les motifs do ce rafus.
La Médlateur, en falsant comngtive aux partles la solution quil propose, leur rappslle, par cotwist dlinple ov par

vaole électronlqua :

1° qu'e]lea sont libres d'accapter ou de refuser an propositlon de sohitlon

2° que [a partlclpation & Ia médlation n'exclut prs {a posslbilité d'un recours devant une Jurldistion ;

3° que #a proposition de solution peut dtre diFférente da In déoislon qul aurait pu 8ire reudus per un tribunal.

Lo Médinteur préoise égnletnant quels zont les offels Jurldiques do Uacceptation de i proposhion de solutlan et
Fixa lo délai d'acceptation ou de refua da celle-al,

Le Médlateur eal informé de tante difficultd dans I'appllention de la propositlon,

La médiatlon prond fin :
8l 'une des partles flt conuitre par dorit sn décislon do se ratlrer du processus do médlation ou al lo

ollent consonmnteur engage une actlon eh Justiee ;
par P'acoord des Partles ou par le refiis de I'une dentre elles sur fa propostilan dn Médleteiw ;

s & défaul de rdponse da 'una dex Partles dane un délal d'um mofa,

L médlatein paut noter les accepiations ou refiis dana un oonistal da ol8ture de [n médiation qul osl adressd pux
parties,

Le médinteur sevs infarmé de lowie difficulié dans Iz mise en eivre de Ia solution approuvéo par les partles.
51 low parties souhailent rédiger wn protacols d'aceord, cotte démarche reléve de leur xoule Inltlative el engage
lewr propre responsnbililé, La rédnotlon d'wn tol doownent lntervlent npréa ["achdvement de In misslon dir

médiatelic qui ne pent, en cohsdquence, y pariiclper.

Article 3 : Champ de campéiancs ¢y MédInleuy

3- 1 Nature des litiges

Le Médiateur est compétent pour tous les litiges aveo dea clients Bnirepreneurs individuels lols que définis &
Prrlicls 1.526-22 du Code de commeroe, relatifs mux sarvices fournls al aux contrats conclus par la Banque, en
wintlére d’opérations de banque (gesilon de compte do dépt, opérailons do orédit A excluslon de fout ltige
relovant de in compétence du imédlateur di arédit), de services de pniement, et de produllis &*épargne.

11 ot dgalement compdtent pour Jes litiges rolatifs & In commerolallsation des contrats d'assurance direciemonl
Nlés & un prodult ou service bancaire distrlbud par Ia Banque (asmurance empranter, nasurance dos moyens de
patement, natrument financler, procuull d'dpargue.,,). Lea Hilges sur contvat d'assuraice relavanl d'ui aulre
domnine que laur commerolalisalion ssronl tronsmls i Médlsieur do ' Assuranes, En oe dornler cas, Is ollent

consommateur en sein Inforimé par concrler.

Litiger Nunncioyr

Les litiges Mnanclara sonl prinolpnlsment t [a commerclallsatlon des produlis Gnanclers, Ja gestion de portofeu)lle,
I teansmission el [oxdeution des ardres do Liourss, in tenue de compte-lires ordlnaires ou PBA, lea organlames
de placemeni colleollf el len fonds d'inveslissement altomelifs, 'dpergue saluclalo, los transaclions sur

Instrumentis financiers du FOREX,
Ces |ltiges roldvanl ¢ chamyp ds conipétence du Mddiateur da ' Autotlid des inarahéz fraolers (AMF).

/8



3.2 Can do non-tecevabilité da In demencs de médiatlon

Une demienda de médintlon n'est pas recovnble ai;
o o olisnt ne JustiFia pas avolr lentd, nu préalnble, de résoudre son {llige discteintont auprés de In Bengua

par une réelamntion dorite ;
» olloaété préaédenunent exnnnds ou est en cours d’exemen par un ruire Médiateur ou par un iribunsl ;

s ells est manifostoment Infolidlée ou abuslve
» ollo exl Introduite suprds du Médiateur dans un délal zupériour & un an 4 comptor do Ja réalamatlon

dorlte dont {1 n fail "oblel auprds de In Bonque |
» Jolitlge n’entre pas dans le champ de compitence dit Médinteur to} que ddorlt au 3.1,

8l le Médinteur consldére que certaines plrconstanoes sonl susazptibles d'nffecter son Inddpendnnce, son
imgimtiallid ou da oréer un condlll d'{ntérdi, 11 en Informe les partles qul pouvent s'opposer & In pourauile de za

misslan (ef. Buprn).

Article 4 1 Lex obligationa du Médinteur

4-1 Site Inlernel

Le Mddlstaur me1 an place wn slte lntemel. Ce slie dolf fournir un nocds nlad el direct aux Informations relnlives
au processus de médintion et permelire mix clients de déposer en ligne wie domande de médiation aocompagide

des doouments juslifiost!fe.

Seul ia Médiateur peul revolr e, la cas dchéant, demandes In madifiontlon du contenu du slte, 1 o In qunlité
d'Bdlleur, eo qui sfgulfie qu'l esi responsable rédotionnel du corttenu du sits conformément aux dispositionn de

1s Loi du 21 juin 2004 pour la Confiance daus 'Beanomle Numérlgue,

v L'sdminlsirallon fonotlonnelle dy slfe sera réalisée par ls webmastor de In Banque. Il s*agit notammient
de: 'alimentation en contenti du sifs du Médintaur sous In responsablilts de ce deraler, le contonu étanl

fourni par lo Médlateur ;
¢ In maintennnce du sile {nternet du Médiateur ;
v Ia gesllon dex habllliationa du alte du Médlateur,

A e litre, w1 coniral ds mabtenance et d'hdbergement de alle Intersel sem conoly entre Je Médlnteur =t In
Banque.

4-2 Auires obligalions

Ls MédHateur est responsable de Jn sécurité =t de |n conlidentialllé des condltions de Parchlvage des dosaters gui
lul sont soumls, A oel effot, Jo Médinteur s'engngs 4 vonserver lex dosslers pour une durée de 5 aunées A compter

de In oldture dy dossfer,
11 dolt metire en 1lgne son rappoit arnuel o le comminiquer sur dempnds,

Lo Médintsur apporiera tout lo soin et tottes les diligences nécossalres A an mlaslon sis respostant fes pringipes du
dlapositif ds médintion, Tl s"engnge & consaorer  Ja procddure de inédlatlon le jemps nidceszalra ninsi qu's metiro
onn wuvre |es moyans nécessairos & son rboutisssment. 1 s'obllge & rendre an propoaltion motlyée dous wu dédlal
moyen de 60 Jours et maximuim de 90 jours sulvant I'nformation aux partes de an anlalne,

Lo Médinteur ns communique pra directement aveo les vervices de in Bangue (i compléles). Tl s'rdiesse au
référent désigné par in Bangue, Celul-ol, qul « In capaalté d'sngager in Banque mt (ltre de la prooédure de
médintion, ne peul ftes rattnché au servico cliontéle ef raldya d'un nivean bldrarohique plus élavé,

4-2.1 Sana qute cela ne pulsss porfes ativints A I'lnddpendance et A I'Impaitialité du Mddlateim, celul-cl exercera
s imisslon, do manldre effective, dans ags locaux sls & Toulon (83000), 113 Avenve Maréohal Foch.

4-2,2 Lo Médintour 8'engnge & n'oxercar auoune foncilon on misslon, autre que celle de Médialewr, sous quelquo
farine que ce solt, au esin ou A profil d'un autre diablisernent de orddit durant Loute In durée du prézent conlral.



Plus géndralensent il s”intordit toute fopolion, mlsslon, comportement ou déalneation de naiure A arder lo rlague
d'un doute, d'urt conflit d*Intdréis, quel gu'en roll o degré de gravitd, sur zon Indépendance ou son hupnriiallté,

A Vssue de son mandet, objst des présenies, lo Médialeur s'interdll d'exercer {onta mlaslon ou sfgner tout
contrat de teavail pondant s mofng trols ans pour el aw sain de |a Banque,

11 s*cblige & Informer saus aucun défal, par arll et A I'nvrnce, ia Banque (A compléter) da taul projol de mlsalon,
quolle qu'slle soit, suscepllbie de faire naitre 1m (ol tlyque; ou, par éorit, sans délal of avec copls au cllent, de
latla circonstance qul soralt swsoeptlble de remettre en causa son Indépendnuce, aon Impartiallié ou de yatire A
avder un conflit d'Intdréts dans ine médation déjd engagée, Dana wme lelle hypothise, Jn Banque ou la oljent

pouvent s*oppossr & la pouralts do la mlsslan, auquel cas [y eat mis fin,

Afln do malntenir et d’aclunllser sex compétences Jurldlques exigées par Ja lol, 11 5o lient régulldrement Informé
des dlspositions rpplicatiles & sa inlaslon, U particlpe régulidromenl A dos sesslons de formalion otanment en
matlére de médiatlon, de dioit bancalre ol de drolt da ta consommatlon,

Artcla 5 1 Obligrtlona do In Bangue

Ln Crissa o’ Bpargno ot de Prévoyence Cle d’ Azir respecto I'Indépendance du Médiateur, L Bauque ne deone
au Médiatour, aouna Instruotlon sens quelque fornie que ¢o solt pour tralter les (ltiges dont |1 ast aalal.

Ln Bangue a’engage 4 ne pos employor Monsieur Chrlstophe BLANC peadant wie pétlade de 3 ans, conranl &
compter do ['Iasie de son mmidet de Médintonr,

Lu Banque s'engage & iranametire, par I'lntermddinira du corresporidant qu'clle mira désigné canformément A
I'iticle 4.3, au Médlalent, les pléces ndcossalion & I instruotion dv dosaler dans i délal maxiom de 15 jours

onvrés # compier do In notification faite A Ia bangue de sa ssisine par le Médinteur,

Avlicle 6 1 Moysna malx i In dizposition du Médlxtear

AR qu'!l pulsse réulizer an misslon dans les melllsures condlilons, Ja Crlsse d’Bpnrgne et de Prévoyance Cote
d'Azur s'engage & metre A |n disposition du Médinteur los thoyens himains et matérieln ndcessaires A
["nstructlon ef ay zylyl des dosalers, L'imperiance el 1a nature des moyers oclroyés au Médislews seront adnptés,
d*unt conmun ageord entra les doux partles, au nombre o & 1a complexité dex rocours exercés. Les peraoiniea
misos 4 In dlaposition du Médlaleur pour Pexercice de sa missien sont placdes sous I*rutorlié fonollonnelle

direclo do ce derpler,

Article 7 s Rémunédration

Hn conirepartle des missions visées 4 |'arllole 2 des prosonton, lo Medintsur percevra, sans considération du
résultal de Iz médiatlon, wne rémundration sous forime d'licanoraives lolls que décrlte cl-dessoun !

dossler éliglble {aynut falt I"abjel d'un avls médiateur) : 120 € HT
- dossler non éliglbls (Information cllent et calase d'épnigne Céte d*Azur) ; 60 EHT

- romlse el présentatioh du rappor( annvel ; 300 GHT
pénnlltda applicabilos en ons de ddpassoment du détnl ldgal da rdponse dit médiafour de 2 mols fxd par

I"artlole L316-1 du codenondlaire ot finanoler:
En ona de dépassoment du déinl [dgal de réponase du 60 Jours et, en ['absence d’luformation au olient, In

rdmundralion du swédlateur sem minorde do 50 %,

A cof elfel, Jo Médinlour adressern A la Cnlesa o’Bpargne & do Prévoynics Céle d' Azur dos frofures d’hetiornires,
4 cliaque médintlon rendue, Ces fachires d'honornlrea aevant paydes au Médiateur par Ir Ia Cuinse d'Bpargne el
ds Prévoynnca Cole d'Azur dane les gulnze Jours de Ja rdceptlan de In frature d'honorsalres,

Oulre Ia rémunémtion ol-dessug Indiquée, te Médiateur sera remboursé des frals engagés A llive oxcoptionnel
dnns le ondre de sa mlxslon, sulvan! accord préalable de la Banque et sur préssniailon dos Justificatlfs de ces

débatis,
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Arilein 8 ; Davée du contvat el fredvocabliitd du mnnadni
Le contral de misslon du Médiateur ost conelu pour ung durdo da trols knz renovvelnbles,

v 1 prondra effot 4 conipter du 30 Juin 2022
v 1L g priy effel réironctivement i compler du 30 juln 2022

Trofs mols svant le terme du coptrat, lex Parlies pourzant so rénnly aux fing de déterminer la principe et los
modal{tés de la poursulle dventuslle de Jeurs engagements respeolifs,

Avticle 9 t Résllnllon

Ent ons de manquemeni grave on répété par F'une des Parties A ses obllgations au tire din Contrat aprds avolr
udrossé & Ia partie d&faillante, por lelive reconuuaudé aves avis de réoeption, une mise an demeure do fhire censor
le manquement restée Infruciuense dans un délni de 30 jours, In Parlie viotime du manquement peut résiller do
plein drolt Je Conleal A la date atjpulds dens sn notlfication de résiliation sans formalité judlcialee ol sans

préjudice do to muires drolts el reaours dont ofle dixposzre,

Ls Conirat prend fin également de pleln drolt sn cas de dissoiution antlclpde, de fuston par- créaflon d'une socidlé
nouvelle, do fuslon-nbsorption, sauf 4 co que dnis co deraler cas In Bangue soit In sachité absorbante, el dana
tons les cas entratnant |z dlepnrltion oy Ia parie de [a personnatilé Juridique de la Bangue

11 esl exprassément convenu entve lea Pariles que Jx Bunquie dispose de In faonltd da réailler & tout mowent al de
ploln drolt le Contvat sana faute du Médintenr, par lettre recommandée nveo demande d'avis de récepiion
ndressda an Médlatsir avea nn préavls minimum ds deux nols, sans nolif ¢ snis avolr & vorser d'lndemnité,

Dans celle hypothése, [n Bangne pale au Médiataur I monteif des Prestaifons eMonluées 4 In date da prizs
d'effol da In résillation,

Nonabsiant les disposlilona cl-dessus, le Médlaleur amp8ché par une maladie ou par (onle ulre cruse légllims
dont [} n Justifid Vexlatenoe suprds de I'autre partle, pourra metire flu & 268 fonotlons.

Celul-ci notlflera los dlémente justifontlfs de son empichament # In Banque par lsttra racommmndée ayno nccusé
de rdeopilon, La cersation de sex fonotions luterviendra i 'lssua d*m délal de préavia de daux mols & compter da

catle nolilcatlon.

Les médiatons sn cons A Ia dalo do In césiliation seron! (ranaférdes i nouveny Médlateur déslgnd, dds lora que
le Médinteur dont Is contral a 8té vésilld, n'aura prs communiqué an proposition aux parties.

Article 18 ¢ Indépendnnces deg Parlles

Lo présent contrat &t conclu entra personnes jurldlgquenent lndépondantes, In misslon du Médinlaur réanitant
don présentes ue pourra o auoune fagon porter altainte & I'indépondance des Parlles, Le Médinteur n'es! pas le
représentmt de |s Calsze d'Bpargao ol de Prévoyance Céte d’Azor 1| n's prs qualité de mandateire de ceite
dornidte ol ne poul en anoun cas eiigager calle-of ou Ialsser penser qu’ [ sereit habilité & Pengnger,

Plus poriloulidrement, lo Médinteur déclnre nvalr, m Jour de In signahire des présenies, Je sintul de (vavalllsur
lndépendant, et fara & ce litro son nffhire personnelle de loules olrges fisonlea et scclnles cddooulant du

versemant das hooralrsa en appllosilen du présent goniral,

En outre, ls Médintour s’engnge expressément ef hirdvocablomant & ne prs qunlifier |as réwyunérations perpues
comina traitement ou salaire, La In Cnlsse ('Bpargne el de Prévoyance Coie d' Azur déoline toule responsnbliitd o

cat dgard el nolmminent en ons de vontrdle par I'admlinlsication fiscale,

Artlole 11 1 Incessibilité

Le prdsent contrat dtant conelu Intuitu personae, il ne pourra en avoun ong &tro nédé o dranaférd, pas plus que doa
drolts et abligationa qul y figurent A quslque personne, et aaus quelqus forine qua ce xoli, par le Médintour.
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Avtlcle 12 1 Respolisahilitd du Médintenr of de In Bangua

Afin da gaventle Jer conséquences péountalves de in miso en Jou de sn rosponsabilitd par dex olluils
gonsonmatews do Ja Bangue, lo Médintenr s'ongege # sousorire une mssirancs respousabililé clvife
professionnelle ponr Ia durds dn présent Contml, La Cnisso d'Bpargne et de Prévoyance Clte d'Azur prend on
ohinrge lo cofit do cette mssiranca, sur préseniatlon du Justificallf, en nppilcailon do artiole 7. Le Médintenr

s'engage A en justifier i premléra demande de In Bangue,

Artlele 13 ¢ Confldentlallid des dehnnges — Socvel Banenlre

Le Médinteur est tenu A 'a plas strlota confidentlalllé aui 1'oxercion de an mission el do sea relstlons avec
Calsse d'Bpargnoe el de Prévoyniice Cate d*Azur, 11 s'engags A ne divulguer aucune des opinlons, supgestions,
constalalions, déolarations ou Informatlons formulées par 'une des Partles lorz de la prooédure de médiation,
sauF eonvention coniraire dos Parlles ou obligatlon Mgale. Bn cas de demande d'information an de dooiment
édmanant d'un tlers, 1] ’’engage A Informar Immédiatement el avant toile réponss Ia In Cnlsse d'Bpargne el de

Prévoyanos Ciia d'Azur,
Le Médlalonr est conventlonnellemant teru au seoret professionnel au méme {ilre que In In Crisse d*Bpnrgne of

de Prdvayance Céle d'Azur, Le Médialaur déclare connafire Joe obligntlons qui en découlent aux termes des
articlos L, §11-33 du Code Mondiaire et Financlar a1 226-13 du Code Pépal.

Lea Partjes s*engagent 4 2'Informes, anus déla), de toute requéle ou dempnde do communication de toute iature
ralatlya 4 une [nformation sonfidertislle d"un cllent ou de (s Bangts.

La présente clanse do seoret cantinuera 3 produire offel pendant une durde de dix ana 4 compler doe Ja fin du
Contrat qualls qu'en soll |a cause. Toutefols, pour les informatlons confidentlclles couvertor par lo seorst
bancaive, Jss Partfes soront Tides par lsur obligailoy de confidentialité anssl longtempa que ces lnformatlons ne

savont pas tombiss dana le domaine publie.

Artlele 14 : Profectlon iles Données Persanielles

Comple tenu dea rBles rospectifs des Parlies concernant les Fraltemants de Données Parsonnelles lors de
I'exdeutlon du préssul Contvat, los Partlos reconnaissent qu'elies ont toutes doux la qualité de Responsble de
Trailomenl.

Chaque Parile gerantit avaiv pelz 1'ensemble des mesures néoessalres afin de se conformer A "ensenible dos
obligatlons prévies par In Réglementation relative A In Proletion dos Domndes compasée des lols st
réglemeniationa appllorbles on matidre de protection dos Données Persannclles el do in vle privde, en pavilouller
lo Réglement (UR) 2016/679 du 27 avrll 2016 dil « Riglemeni Uénéral sur In Proteotlon des Données » (RGPD),
alnsi que foute léglklalion on réglementailon rolafive & In protectlon des Dounées Personnolles et
recommandafion de )'sutorité de conlrBle compatente (CNIL pon [a Prance) spplicable aux traltemenly effectnéa

on applioation du prévent Contral,

Arlicle I5 - Indépendnnces des slipulntions

Au ons ot une stlpulation de In prdsenie convention seralt déclarés nulls an foil ou partle ou requalifiés par wne
Jurldiotion compétente, catte nullltd n'affectera pna la validitd du reste du In convontlon. Dans un tel cns, les
Pariles substityeront sl possiblo 4 catlie :ilrulntlnn une atipulation valable, dconomiquementl équivalenio et

carreapondant & I'expri( el & I"ohel de celle-al,

Arlicle 16 3 Liilges

Lo présenl contral #s| régl et Interprété conformémont & In lof frangniss, Tous les litiges auxquels il pourea
donner Tleu, conceranit lant an valldit, son Interpréiation, son exdoution, s réailinilon, lens conzdquences of
lours aultes reldveroni ds In compséience du Tribunal du domiclle &t du défendsur iioncbatanl appel on garantle

aui pluralité de ddfendents,
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Articie 17 1 Electlon do domlelte

Lsg praposiilons, avls, notifioations et communications faits on rappart aveo lo présant contral o [oa opdrationa
qu'll vise, deviont dtre remis en mafug propres contre réoéplesé dal§ ot signé par le dealinatalre ow adicrsés par
eaurrler reconuandd aves demande d'aviz de récepllon, el sewonl présumés regiz & la dale spposda par Jo
destlnntalte dy courrier reccmmandd sur I’accnsd da réoeption. Len proposillons, avis, nofifionlians of

vommniileationa aeront régulldreniont advessds aux adiessss sitlyantes :
Pouy le Midiateur | Monsieur Chrlstophe BLANC - 113, avenue Mearéohel Foch - 83000 TOULON

Pour In Bauque! Monslour Claude VALADE — Pudsident du Directolve de la Crlsse d'Epargne of de
Prévoyance Cale d' Azur - |"Avenns, 455 Prom enade des anglals, 66200 NICE.

Falt & Nlce, s 30 Juillel 2025,

En deux exemp|afi®

Pour Ln Bangite,

Le Médin{euy,
Monsleur Claude VALARG

Monsisur Chilatoplie BLA
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